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ENTETE 

L'AFPAD: CINQ GROUPES DE TRAVAIL POUR METTRE AU POINT 
LE TELEPAIEMENT 

Aujourd'hui, la vente à distance se heurte à une difficulté importante: l'engagement de paiement ne peut 
être recueilli avec sécurité par voie télématique. L' Afpad (Association française pour le paiement à 
distance) est née, l'année dernière, de ce constat, à l'initiative de certains membres del' Aftel (Association 
française de télématique) et de France Télécom. L'objectif est de dégager les conditions favorables au 
lancement d'un véritable télépaiement pour le grand public, notamment par la mise en place d'une 
normalisation. 
L 'Afpad est divisée en cinq groupes de travail : un pour les études marketing, un pour les problèmes 

juridiques, et trois pour lts questions techniques. Ses travaux couvrent trois domaines du télépaiement : 
le minitel, le téléphone (télématique vocale) et les bornes interactives. Mais ils ont donné la priorité au 
minitel. Les membres de l'Afpad sont en effet plus intéressés par ce support, qu'ils expérimentent déjà 
depuis longtemps. 
L'Afpad travaille particulièrement sur deux axes, qui permettent un paiement à distance sécurisé: le 

télépaiement par reroutage vers les services de banque à domicile ; et le télépaiement par lecam (lecteur 
de carte à mémoire). Le premier système présente l'avantage de ne pas nécessiter d'équipement 
supplémentaire. Il permet la mise en communication quasi simultanée des trois acteurs de l'opération 
(client, fournisseur et banque). Le consommateur pourra par exemple passer du service d'une société de 
VPC au service de banque à domicile auquel il est abonné, pour effectuer un virement. Ce système ne 
fonctionne pas encore actuellement, mais certaines banques mènent des expériences de virements avec 
des fournisseurs limités, sur leur service de banque à domicile (sans reroutage ). Le Crédit du Nord a lancé, 
il y a quelques mois, le paiement des factures EDF par minitel, dans la région de Douai (Nord). De même, 
le Crédit lyonnais vient de démarrer le télépaiement des factures de France Télécom, pour les abonnés de 
Paris et de Lyon. 
Le télépaiement par carte à puce nécessite, lui, des 'équiper d'un lecteur. Le lecam, actuellement proposé 
par France Télécom, est disponible contre un abonnement de 40 F par mois. A ce prix là, il semble difficile 
d'atteindre le marché du grand public. Un nouvel appareil, plus simple, adapté aux stricts besoins du 
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de qualité et de cohérence, une sélection rigoureuse. Il s'agit de l'esquisse d'un label de qualité». 
En 1990, on recense quelque 350 services télématiques liés au tourisme. Ce chiffre représente 4% des 

services disponibles sur le réseau Télétel pour un part de trafic de 5%. Ces codes recueilleraient 300.000 
appels par mois et selon les études marketing, le tourisme se classe parmi les six utilisations prioritaires 
plébiscitées par les possesseurs d'un minitel. Parmi ces codes, 70% se contentent de fournir de 
l'information touristique et 16% permettent de réserver des prestations en ligne. Selon France Télécom, 
une augmentation de 57% du nombre d'appels au cours de l'année 1989 a été constatée sur un panel 
représentatif du secteur. L'étude remarque que la télématique touristique est en train d'atteindre une 
certaine maturité, même si elle est surtout le fait de quelques grands du secteurs (Nouvelles Frontières : 
7.980 heures en avril, la SNCF: 132 704 heures en avril, Air France: 9.904 heures en avril..). 

APPLICATIONS CARTES 

TELECARTOMANIA: 100 MILLIONS DE TELECARTES EDITEES 
Près de 100 millions de télécartes ont été, à ce jour, éditées par France Télécom, avec près de 500 

modèles différents. Deux solutions pour faire imprimer une télécarte: être un grand distributeur ou un 
annonceur pour l'utiliser comme support publicitaire ou, simplement, décider de se faire «sa» télécarte. 
Dans le premier cas, France Télécom prend en charge le coat des impulsions téléphoniques, car la télécarte 
est destinée à être vendue pour cet usage, et fait payer l'emplacement du support à l'annonceur (Thomson, 
qui avait faittirer3 millions de cartes a payé environ 1 franc par carte). La télécarte sera alors vendue dans 
les bureaux de poste ou de tabac au prix normal d'une télécarte. 
Dans le second cas, pour éditer une télécarte pour soi-même ou pour une société afin de la distribuer 

gratuitement à ses clients, il faut s'adresser à Régie T (filiale de France Télécom et de Havas) qui fournit 
un cahier des charges à suivre après avoir vu le cliché destiné à être imprimé. La quantité minimum est 
de 1.000 exemplaires. Chaque carte est vendue 90 FTTC, mais est fournie sans l'emballage, ce qui interdit 
la vente, selon la législation établie par Régie T et France Télécom. 
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Mais, comme nous sommes en France et que les réglements sont faits pour être contoumés (sic), les 
collectionneurs ont bien sr trouvé le moyen de vendre ces carte s à tirage limité, «de collection», pour des 
prix atteignant, neuves, quelque 200 à 500 francs! Mais attention, vous n'achetez pas une télécarte, mais 
l'encart en carton sur lequel la carte est placée (Foire aux Télécarte s en Mai à l'Espace Cardin), un livret 
d'accompagnement (les Noces, del' Arsenal de Metz) ou le fait d'être adhérent, (T'AFT, Association 
française des télécartes). La télécartomania, est déjà, pour les cartes rares, fortement enracinée: certaines 
cartes cotent, aux enchères plus de 5.000 francs et jusqu'à 20.000 francs! Une association (Association 
française des télécartes) a été crée, un journal spécialisé (Télépuce), et de nombreux artistes travaille pour 
les cartes ou à partir des télécartes (par exemple, Made, qui travaille au cuter en grattant cartes-pyjama 
et carte-cordon téléphonique, pour créer de véritable petit tableaux). 
Pour officialiser la «télécartomania», le Ministère des Postes, des Télécommunications et del 'Espace, 

France Télécom et l'Académie Française viennent d'introduire le mot «télécarte» dans leur dictionnaire. 
La télécarte éditée pour l'entrée du mot dans le dictionnaire del' Académie Française, réalisée par Julius 

Baltazar, sera tirée à 4 millions d'exemplaires. Le plus gros tirage de l'histoire, encore récente, des 
télécartes ! 

EN BREF 

- France Câbles et radio a présenté au Sicob un système vidéographique d'information actualisable par 
Numéris. Ils 'agit d'une borne interactive d'information, développée en collaboration avec le département 
VT-COM pour la conception de l'application et la filiale Tribvn (technologie et terminal image 
numérique). Elle permet la présentation de textes et photos avec la qualité de la télévision professionnelle 
(Broadcast 4.2: 720 x 576 points par écran, avec 16, 8 millions de couleurs possibles). Le choix des 
informations se fait par souris ou écran tactile. La borne est téléchargée via Numéris. 

- Les éditions Eyrolles viennent de publier un ouvrage sur «La carte à mémoire», faisant le point sur ce 
marché au bord de l'explosion. L'ouvrage décrit le fonctionnement des différents systèmes (cartes à 
micro-processeurs, cartes à logiques câblées, cartes à pistes magnétiques). Il se évalue également les 
nombreuses expériences en exploitation, en réalisation, en projet, en France ou à l'étranger. 
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